
Před použitím si přečtěte tuto uživatelskou příručku.
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BEZPEČNOSTNÍ POKYNY
Upozornění týkající se zařízení

• Tento produkt mohou používat děti od 8 let a starší a osoby se sníženými fyzickými, smyslovými nebo duševními
schopnostmi nebo s nedostatkem zkušeností a znalostí, pokud jsou pod dohledem nebo byly poučeny o bezpečném
používání produktu a pokud rozumí souvisejícím nebezpečím.
Děti si se spotřebičem nesmí hrát.
Čištění a uživatelskou údržbu nesmí provádět děti bez dozoru.

• Před čištěním nebo údržbou produktu je nutné vytáhnout zástrčku ze zásuvky. Před čištěním nebo údržbou produkt vypněte.
• Pokud je přívodní kabel poškozený, musí být vyměněn výrobcem, jeho servisním zástupcem nebo podobně kvalifikovanou

osobou, aby se předešlo nebezpečí.
• VAROVÁNÍ: Pro nabíjení baterie používejte pouze odnímatelnou napájecí jednotku dodanou s tímto produktem.

Používejte pouze s napájecí jednotkou R23W02EDS01.
• Tento produkt obsahuje baterie, které mohou vyměňovat pouze autorizovaný servis.
• Neumisťujte chytrý robotický vysavač blízko zdrojů tepla, záření nebo hořících cigaretových nedopalků. Je přísně zakázáno vysávat 

následující předměty:
- Všechny kapaliny, jako je například voda nebo rozpouštědla;
- Vápno, cementový prach a další stavební prach a nečistoty.
- Předměty produkující teplo, jako jsou například neuhašené uhlíky nebo nedopalky cigaret;
- Ostré střepy, jako je například sklo apod.;
- Hořlavé a výbušné předměty, jako je například benzín a alkohol.

• Před použitím odstraňte ze země všechny křehké předměty (např. brýle apod.) a předměty, které by se mohly zamotat
do bočního kartáče, válečkového kartáče a pojezdových koleček (např. dráty, záclony a jiné snadno namotatelné materiály).

• Při používání, čištění a údržbě vysavače dávejte pozor na vlasy a vyhněte se jejich zamotání do koleček nebo válečkových
kartáčů.

• Nepoužívejte tento produkt v nadmořské výšce vyšší než 2000 m.
• Pokud je tvrdost vody ve vaší domácnosti vyšší než 14 °dH (250 mg/l CaCO₃), doporučujeme používat pouze filtrovanou

nebo změkčenou vodu, aby nedošlo k poškození zařízení.
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BEZPEČNOSTNÍ POKYNY

• Správná likvidace tohoto produktu: Toto označení znamená, že by tento produkt neměl být likvidován společně s ostatními
odpady z domácností v celé EU. Abyste předešli možnému poškození životního prostředí nebo lidského zdraví
v důsledku nekontrolované likvidace odpadu, recyklujte jej odpovědným způsobem, abyste podpořili udržitelné
opětovné využívání materiálů.
Pro vrácení použitého zařízení využijte systémy pro vrácení a sběr odpadu nebo se obraťte na prodejce, u kterého jste
výrobek zakoupili. Ti mohou tento produkt převzít k ekologicky bezpečné recyklaci.

• BLUETOOTH MAX POWER: 10dBm
Aby byly splněny požadavky na vystavení rádiovým vlnám, měla by být mezi anténou tohoto zařízení a osobami během
používání zařízení dodržena vzdálenost 20 cm nebo větší. Pro zajištění souladu předpisy není doporučeno používat
zařízení v menší vzdálenosti, než je tato vzdálenost.

• LASEROVÝ VÝROBEK TŘÍDY 1
NEVIDITELNÉ LASEROVÉ ZÁŘENÍ
(Poznámka: Laser klasifikován do třídy 1 podle normy lEC 60825-1:2014)
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• „DŮLEŽITÁ BEZPEČNOSTNÍ UPOZORNĚNÍ – DOBŘE SI USCHOVEJTE TUTO UŽIVATELSKOU PŘÍRUČKU“  a „NEBEZPEČÍ –
ABYSTE SNÍŽILI RIZIKO POŽÁRU NEBO ÚRAZU ELEKTRICKÝM PROUDEM, PEČLIVĚ POSTUPUJTE PODLE TÉTO PŘÍRUČKY“.

• Tento produkt mohou používat děti od 8 let a starší a osoby se sníženými fyzickými, smyslovými nebo duševními
schopnostmi nebo s nedostatkem zkušeností a znalostí, pokud jsou pod dohledem nebo byly poučeny o bezpečném
používání produktu a pokud rozumí souvisejícím nebezpečím.
Děti si se spotřebičem nesmí hrát.
Čištění a uživatelskou údržbu nesmí provádět děti bez dozoru.

• Před čištěním nebo údržbou spotřebiče je nutné vytáhnout zástrčku ze zásuvky. Před čištěním nebo údržbou produkt
vypněte.

• Pokud je přívodní kabel poškozený, musí být vyměněn výrobcem, jeho servisním zástupcem nebo podobně kvalifikovanou osobou, 
aby se předešlo nebezpečí.

• Základnová stanice se vztahuje pouze na produkt NERJ15ULTRABK/NERJ15ULTRAWH.
(Typ baterie: Li-ion, DC 14,4 V, 5200 mAh)
Základna začne automaticky robotický vysavač nabíjet, jakmile se vrátí zpět do základny.

• Varování: Nabíječka baterií (základnová stanice) není určena k nabíjení nedobíjecích baterií.
• Transformátor není určen pro sériové/paralelní zapojení.
• Elektroinstalace obsahující zásuvku, do které chcete základnu zapojit, musí být v souladu s platnými normami a zákony dané země 

a musí procházet pravidelnou revizí a zároveň musí být zajištěna přepěťová ochrana.

BEZPEČNOSTNÍ POKYNY
Upozornění týkající se základnové stanice
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BEZPEČNOSTNÍ POKYNY

Upozornění týkající se baterie
• Před vyjmutím baterie musí být produkt vypnut.
• Baterii sami nerozebírejte.
• Pokud potřebujete baterii vyměnit, obraťte se na záruční servisní středisko.
• Použitou baterii zlikvidujte v souladu s místními zákony a předpisy.
• Baterii nerozebírejte, neotvírejte ani nedrťte.
• Nevystavujte baterie působení tepla nebo ohně. Vyvarujte se skladování na přímém slunečním světle.
• Baterii nezkratujte.
• Neskladujte baterie náhodně v krabici nebo šuplíku, kde by mohlo dojít k jejich vzájemnému zkratu nebo ke zkratu jinými 

kovovými předměty.
• Nevystavujte baterie mechanickým nárazům.
• V rámci jednoho zařízení nemíchejte produkty různých výrobců, kapacit, velikostí nebo typů.
• V případě vytečení nedovolte, aby se kapalina dostala do kontaktu s kůží nebo očima. Pokud dojde ke kontaktu, omyjte 

zasažené místo velkým množstvím vody a kontaktujte lékaře.
• Nepoužívejte jinou nabíječku než tu, která je speciálně určena pro použití s tímto zařízením.
• Nepoužívejte žádné baterie, které nejsou určeny pro použití s tímto zařízením.
• Baterie uchovávejte mimo dosah dětí.
• V případě spolknutí baterie okamžitě vyhledejte lékaře.
• Baterie udržujte v čistotě a suchu.
• Nenechávejte baterii dlouho nabíjet, pokud ji nepoužíváte.
• Po delší době skladování může být nutné baterie několikrát nabít a vybít, aby bylo dosaženo maximálního výkonu.
• Baterie mají nejvyšší výkon, jsou-li používány při běžné pokojové teplotě (20 °C ± 5 °C ).
• Uschovejte si originální příručku k produktu pro případné budoucí použití.
• Pokud je baterie dlouhodobě vybitá, může dojít k jejímu nevratnému poškození. Doporučujeme, aby před uskladněním byla

baterie dostatečně nabitá. Zařízení nabijte vždy minimálně jednou za tři měsíce.
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[symbol IEC 60417-5957 
( 2004-12 )]

[symbol ISO 7000-0790 
( 2004-01 )]

[symbol IEC 60417-5031 
( 2002-10 )]

Pouze pro použití 
v interiéru.

Přečtěte si uživatelskou 
příručku.

Stejnosměrný proud

Střídavý proud

Miniaturní pojistka s časovým zpožděním, kde X je 
symbol pro časově/proudovou charakteristiku podle 
normy IEC 60127.

[symbol IEC 60417-5032 
( 2002-10 )]

SMPS s bezpečnostním oddělovacím transformátorem 
odolným proti zkratu (inherentně nebo neinherentně)

SPZ (spínaný napájecí zdroj).
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Model produktu

Nabíjecí napětí

Jmenovité napětí

Jmenovitý výkon

Model základnové stanice

Vstup základnové stanice

Nabíjení a vysoušení 
horkým vzduchem

NERJ15ULTRABK 
NERJ15ULTRAWH

19,5 V

14,4 V

65 W

R23W02EDS01

220-240V~, 50-60Hz

146 W

Režim sběru prachu

Vstupní nabíjecí výkon

Výstupní výkon nabíjení

Výstup základnové stanice

Model baterie

Jmenovité napětí baterie

Kapacita baterie

Maximální nabíjecí napětí

TECHNICKÉ ÚDAJE

Nabíjení a vysoušení 
studeným vzduchem 46 W

Topný výkon 940 W

1 000 W

42 W

36,1 W

19,5 V       , 1,85 A

BP14452I

14,4 V

5 200 mAh    74,88 Wh

16,8 V
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Robotický vysavač

OBSAH BALENÍ
Komponenty v balení

Základnová stanice

468 mm

395 mm

458 mm
354 mm

35
5 m

m

110 mm

Čisticí kartáček 1x Uživatelská příručkaSáček na prach 1x Nájezdová plošina 1xBoční kartáč 1x Mopová podložka 2x



11 OBSAH BALENÍ
Popis jednotlivých částí robotického vysavače
Hlavní pohled na zařízení (s uzavřeným krytem)

Hlavní pohled na zařízení (s otevřeným krytem)

Pohled zespodu

Tlačítka

Senzor detekce zdi 

Nabíjecí kontakty 

Nárazník

Obsahuje liniový 
laser/kamerový 
senzor

Senzor 
LiDAR

Kryt

Nádoba 
na prach

Indikátor konfigurace 
sítě

Tlačítko pro párování sítě  

Resetování

Všesměrové 
kolečko

Vnější rozšiřující 
modul mopu 

Montážní hřídel 
mopu

Senzory proti pádu

Senzor koberce
Boční 
kartáč

Válečkový 
kartáč

Nádoba na prach Mop

Destička 
na mopovací 

podložku 

Upevnění podložky

Filtry

Mopová 
podložka
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OBSAH BALENÍ
Popis základnové stanice
Hlavní pohled

Horní pohled

Zadní pohled

Vstup

Vstup pro robotický 
vysavač

Sběrný zásobník

Čistící zásobník

Stavový 
indikátor

Nájezdová plošina

Nádržka na 
špinavou vodu je 

vlevo

Nádržka na čistou 
vodu je vpravo

Slot pro uložení 
napájecího 

kabelu

Nabíjecí 
kontakty 
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PŘÍPRAVY PŘED ZAHÁJENÍM POUŽÍVÁNÍ

01

02

POZNÁMKY
1. Nevystavujte základnu přímému slunečnímu světlu.
2. Nezakrývejte oblast přenosu signálu základnové stanice žádnými 

předměty, například samolepkami.
3. Neumisťujte základnu na podlahu s kobercem nebo jiným měkkým 

povrchem.
4. Udržujte nabíjecí plochu vždy suchou.

Umístění základny

Otočte robotický vysavač. Zatlačte boční kartáč směrem dolů 
do otvoru.

01

Vyjmutí: Uchopte gumové nožičky bočního kartáče oběma rukama 
(dávejte pozor, abyste prudce netahali za svazek štětin) a vytáhněte 
jej.

02

Instalace bočního kartáče k robotickému vysavači
Základnu umístěte na pevný povrch ke stěně, přičemž 
na levé a pravé straně musí být volný prostor alespoň 
5 cm a vpředu 80 cm.

Zapojte napájecí kabel do elektrické zásuvky. 
Poté přebytečný kabel omotejte kolem drážky pro uložení 
napájecího kabelu na zadní straně, aby nedošlo k ovlivnění 
správné funkce robotického vysavače.

„Cvak“

„Cvak“

5cm
5cm

80cm
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POZNÁMKY
1. Pokud robotický vysavač vložíte do základny manuálně, ujistěte se, 

že je strana s nabíjecími kontakty umístěna proti základně tak, jak je 
znázorněno na obrázku.

2. Před zahájením prvního úklidu se ujistěte, že je robotický vysavač plně 
nabitý.

Tipy
Před prvním použitím umístěte robotický vysavač manuálně do základny 
a vysavač se automaticky zapne.
Po zapnutí se automaticky vysavač spáruje se základnovou stanicí. 
Pokud bílý stavový indikátor základní stanice rychle bliká, znamená to, že 
došlo k odpojení základní stanice od vysavače. Podívejte se na řešení 
problému „Stavový indikátor základny rychle bliká bíle“ v části 
Odstraňování problémů.

PŘÍPRAVY PŘED ZAHÁJENÍM POUŽÍVÁNÍ

Instalace mopu
01

02

Jak je znázorněno na obrázku, zarovnejte mopovací 
podložku se středem mopovací desky a rovnoměrně ji 
připevněte.

Zapnutí a nabíjení
Stiskněte a podržte tlačítko „      “ na robotickém vysavači po dobu tří 
vteřin, aby se zapnul. Počkejte, až indikátor napájení zůstane svítit, 
a umístěte robotický vysavač ke stanici podle obrázku, aby se mohl nabít. 
Pro usnadnění každodenního používání udržujte robotický vysavač stále 
nabitý.

Pro dokončení instalace zatlačte mop do robotického 
vysavače. 

Mopová 
podložka
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PŘÍPRAVY PŘED ZAHÁJENÍM POUŽÍVÁNÍ

Příprava nádržky na vodu

POZNÁMKY
Do nádrže na čistou vodu vždy nalévejte pouze čistou 
vodu o pokojové teplotě. Použití jakýchkoliv chemických 
čisticích prostředků, které nejsou schválené společností 
Eureka, je zakázáno.

Příprava oblasti úklidu
Před použitím robotického vysavače se ujistěte, že oblast určená 
k úklidu je zbavena předmětů, které by se mohly do vysavače 
zamotat nebo jej zablokovat (například kabely, tvrdé předměty, 
hřebíky, sklenice a další ostré úlomky), a také předmětů, které by 
mohl vysavač posunout nebo převrhnout (například cennosti, křehké 
předměty a nebezpečné věci, které by mohly spadnout). 
Tím zabráníte možnému zranění osob nebo poškození majetku.

01

02

Pro doplnění čisté vody vyjměte nádržku na čistou vodu 
na pravé straně, otevřete kryt a naplňte nádržku čistou vodou 
až po značku MAX. Poté nádržku znovu vložte zpět.

Pro vyprázdnění nádržky se špinavou vodou vyjměte 
nádržku na špinavou vodu na levé straně, otevřete kryt 
a vodu vylijte.
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PŘÍPRAVY PŘED ZAHÁJENÍM POUŽÍVÁNÍ
Nastavení aplikace
POZNÁMKY

1. Aplikace podporuje systémy iOS verze 13.0 a novější a Android 
verze 8.0 a novější. Aplikace není k dispozici pro použití s tablety.

2. Tento model nepodporuje router s šifrováním WEP.
3. Název a heslo domácí bezdrátové sítě musí obsahovat pouze

písmena, číslice a standardní symboly.
4. Konfigurace přístupu k síti robotického vysavače vyžaduje 

bezdrátovou síť s frekvenčním rozsahem 2,4 GHz.
5. Robotický vysavač musí být připojen k bezdrátové síti, aby jej bylo 

možné ovládat pomocí aplikace. Jakmile nastavíte aplikaci a připojíte 
robotický vysavač k bezdrátové síti, můžete aplikaci použít k ovládání 
robotického vysavače v prostředí bezdrátové sítě nebo mobilní sítě 
2G/3G/4G/5G.

6. Pokud dojde ke změně hesla domácí bezdrátové sítě 
nebo k výměně routeru, stav robotického vysavače se v aplikaci 
zobrazí jako offline; vysavač je potřeba znovu připojit k bezdrátové 
síti podle pokynů pro připojení k bezdrátové síti.

Stažení aplikace
Pro stažení aplikace naskenujte tento QR kód nebo vyhledejte 
v obchodě s aplikacemi „eureka robot“. Podle pokynů v aplikaci 
si vytvořte nový účet nebo se přihlaste. 

Připojení zařízení
1. Připojte svůj robotický vysavač k síti, kterou plánujete používat 

pro jeho ovládání. Ujistěte se, že je robotický vysavač umístěn 
v oblasti s dobrým pokrytím bezdrátové sítě.

2. Po sestavení a zapnutí robotického vysavače otevřete kryt 
robotického vysavače. Stiskněte a držte tlačítko pro párování 
bezdrátové sítě po dobu 3 vteřin, dokud neuslyšíte pípnutí. 
Stavový indikátor sítě by měl začít blikat. Následně postupujte 
podle pokynů v aplikaci.

Přidání zařízení
Kliknutím na „+“ v aplikaci přidejte zařízení. Vyberte model J15 
Pro Ultra. Postupujte podle pokynů v aplikaci a pokračujte, dokud 
aplikace neoznámí, že připojení proběhlo úspěšně.

Tlačítko pro 
párování sítě
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ZAČÍNÁME

POZNÁMKY
1. Před použitím se ujistěte, že jsou mopové podložky správně 

nainstalovány, jinak se nebude moci vysavač normálně spustit.
2. Tento produkt je určený pouze pro použití v interiéru. 

Nepoužívejte jej ve venkovním prostředí.
3. Neponořujte robotický vysavač do vody. Může tak dojít 

k poškození zařízení, zkratu nebo úniku proudu.

Tlačítka pod krytem

Stav

Tlačítka na panelu

Stiskněte a podržte 
tlačítko konfigurace 
sítě a vysavač přejde 
do režimu 
konfigurace sítě.

Pro restartování 
robotického vysavače 
stiskněte tlačítko pro 
resetování pomocí 
párátka nebo jiného 
ostrého předmětu.

Po dlouhém stisknutí tlačítek         a        přejde zařízení 
do režimu párování Bluetooth.

Stisknutím tlačítka přikážete 
vysavči, aby se vrátil zpět 
do základny; stisknutím
 a podržením tlačítka po 
dobu 3 vteřin zapnete nebo 
vypnete dětskou pojistku.

Stisknutím tlačítka spustíte/
pozastavíte činnost 
vysavače; stisknutím 
a podržením tlačítka vysavač 
zapnete/vypnete.

Konfigurace 
sítě 

Resetování

Spuštění / pozastavení / pokračování
Robotický vysavač zapnete/vypnete stisknutím a podržením tlačítka 
napájení „      “ po dobu tří vteřin.
Krátce stiskněte „     “ pro spuštění/pozastavení/pokračování úklidu 
nebo použijte k ovládání aplikaci.

Dobíjení
Stiskněte krátce „     “ . Robotický vysavač se přesune z aktuálního místa 
k základně, kde se nabije. 

Vyprazdňování
Po dokončení úklidu se vysavač vrátí zpět do základny a automaticky 
zahájí automatické vyprazdňování. V aplikaci můžete aktivovat další 
nastavení samočištění, například manuální vyprazdňování a frekvenci 
automatického vyprazdňování.
Ujistěte se, že sáček na prach v základně stanice není plný.

Obnovení továrního nastavení
Současně stiskněte a podržte tlačítko pro konfiguraci sítě a tlačítko pro 
nabíjení „     “ na robotickém vysavači, dokud neuslyšíte „Cink“. Robotický 
vysavač se obnoví do továrního nastavení a restartuje se. Můžete také 
v aplikaci kliknout na „More (Více)“ → „General (Obecné)“ → „Reset to 
factory settings (Obnovit tovární nastavení)“.

Indikátor Světlo
Vysávání, prozkoumávání oblasti.Stálé bílé světlo

DobíjeníStálé bílé světlo

NabíjeníBlikající bílé světlo

Párování BluetoothRychle blikající bílé světlo

Dobíjení vybité baterieStálé červené světlo

Blikající červené světlo Chyba

Stavové indikátory robotického vysavače

+
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Stavové indikátory základny

ZAČÍNÁME
Čištění mopových podložek
Pro zajištění efektivity mopování se robot při vytírání podlahy vrátí 
v polovině cesty zpět do základní stanice, aby vyčistil mopovací podložku, 
případně můžete v aplikaci manuálně nastavit frekvenci čištění mopových 
podložek podle svých potřeb.
Poté, co dokončí vysavač vytírání a vrátí se zpět do základní stanice, robot 
automaticky vyčistí mopovací podložky (doba úklidu se mírně prodlouží).

Samočištění základní stanice
Po dokončení čištění mopových podložek provede vysavač automatické 
samočištění mycího zásobníku. Frekvenci samočištění můžete v aplikaci 
nastavit i manuálně. Poté se mopové podložky a čisticí zásobník 
automaticky vysuší. Před zahájením dalšího úklidu základní stanice 
nejprve aktivuje sběr prachu do čisticího zásobníku.

Sušení mopových podložek
Po dokončení čištění mopových podložek vysavač automaticky zahájí 
proces sušení mopových podložek (standardně horkým vzduchem). 
Jednotlivé funkce můžete upravit v aplikaci.

POZNÁMKY
1. Při čištění mopových podložek nevyjímejte robotický vysavač 

ze základní stanice.
2. Po zahájení úklidu robotického vysavače základnou nijak 

nemanipulujte.

Indikátor Stav

Indikátor stavu 
základny

Pohotovostní režim
Čištění mopových podložek 

Vyprazdňování nádoby na prach

Párování Bluetooth

Odpojení Bluetooth

Chyba

Světlo

Stálé bílé světlo

Pulzující bílé světlo

Rychlé blikající bílé světlo

Blikající červené světlo

Pulzující fialové světlo
Probíhá samočištění základní 

stanice (Čištění čisticího zásobníku)

Stavový indikátor



19
ÚDRŽBA

Údržba základny 
Vyjměte čisticí zásobník ze spodní části základní stanice, poté 
postupně sundejte levý a pravý čisticí disk, opláchněte je 
čistou vodou a otřete je.

01

Odstraňte sestavu pro samočištění (válce) z čisticího 
zásobníku a opláchněte případné nalepené nečistoty  
čistou vodou.

02

Opláchněte čisticí zásobník pod tekoucí vodou z kohoutku 
a otřete jej do sucha.

03

Levý a pravý čisticí disk a samočisticí sestavu postupně 
znovu nasaďte do čisticího zásobníku a po vysušení je 
znovu vložte do spodní části základní stanice.

04



Filtry
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Údržba nádoby na prach (čištění podle potřeby)
Otevřete horní kryt robotického vysavače a nádobu 
na prach vyjměte.01

Kryt nádoby na prach zatlačte směrem nahoru a pak vysypejte 
nečistoty směrem dolů.

02

Zvedněte boční sponu 
zásobníku na prach 
a vyjměte prachové filtry.

03 04 Filtry jsou omyvatelné 
a po umytí je potřeba je 
před vložením zpět 
do nádoby na prach 
nechat řádně vyschnout.

ÚDRŽBA
Výměna sáčku na prach

Vyjměte kryt 
sběrného 
zásobníku.

01 Vyjměte použitý 
jednorázový sáček 
na prach ze sběrného 
zásobníku.

02

K otření a čištění 
sběrného zásobníku 
můžete použít měkký 
suchý hadřík. 

03 Vložte nový sáček na prach 
a zasuňte plastovou kartu 
do drážek. Znovu vložte kryt 
sběrného zásobníku.

04
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ÚDRŽBA

Údržba válečkového kartáče (doporučujeme čistit jednou 
týdně)

Stiskněte a podržte levé a pravé odjišťovací tlačítko na krytu 
válečkového kartáče a kryt vyjměte.01

Čištění bočního kartáče (doporučujeme čistit jednou týdně)
Vytáhněte boční kartáč. Z bočního kartáče vyčistěte prach.

Zvedněte červenou stranu válečkového kartáče a vyjměte jej.02

Vyjměte konce kartáče, jak je znázorněno níže, a ustřihněte 
vlasy, které jsou omotané kolem kartáče, pomocí čisticího 
kartáče v příslušenství. Poté vyčistěte hlavní kartáč a jeho 
krycí desku pomocí čisticího kartáče nebo měkkého hadříku

03

Opláchněte váleček vodou a nechte jej zcela uschnout. 
Po vyčištění nainstalujte váleček a poté kryt zpět 
do robotického vysavače.

04

Používání čisticího kartáče:
1. Vlasy zapletené do těla válečkového kartáče opatrně odřízněte 
    pomocí ostří.
2. Odstraňte odstřižené vlasy pomocí kartáče.

Kartáč 

Ostří 
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1. Liniového laseru/kamerového senzoru
2. Senzoru detekce zdi na pravé straně
3. Senzory proti pádu na spodní straně

ÚDRŽBA
Čištění senzorů robotického vysavače (čistěte podle potřeby) 

Otřete a vyčistěte všechny senzory robotického vysavače 

měkkým suchým hadříkem, včetně:

Čištění pojezdového kolečka (doporučujeme čistit jednou týdně)
Otáčením pojezdového kolečka směrem dopředu a dozadu 
odstraňte nečistoty a očistěte jej čisticím kartáčem ze sady 
příslušenství nebo měkkým hadříkem.

Senzory proti pádu

Liniový laser/
kamerový senzor

Senzor 
detekce zdi
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ODSTRAŇOVÁNÍ PROBLÉMŮ

Problém Možná příčina Řešení

Robotický vysavač se nenabíjí.
Robotický vysavač se nedotýká nabíjecích 
kontaktů.

Umístěte robotický vysavač přímo před nabíjecí 
stanici a stiskněte tlačítko pro nabíjení.

Robotický vysavač se nevrací do základní 
stanice, aby se nabil.

Robotický vysavač se zasekl.

Nesprávné umístění základny.

Úklid neproběhl podle plánu.

Plánovaný úklid byl v aplikaci ukončen. Resetujte plán úklidu v aplikaci.

Robotický vysavač se vrátil za účelem 
nabíjení nebo přestal pracovat před 
dokončením úklidu.

Robotický vysavač je zavěšen ve vzduchu. Levé a pravé kolečko visí ve vzduchu. Před spuštěním robotického vysavače jej umístěte 
na rovný povrch.

Vybitá baterie.
Klikněte na „Návrat za účelem nabíjení“ nebo robotický 
vysavač manuálně umístěte zpět do základnové stanice.

Robotický vysavač je zamotaný a zaseknutý 
v kabelech a dalších věcech, které se 
nacházejí na zemi.

Podrobnosti naleznete v části „Umístění základny“ 
v této uživatelské příručce.

Robot uvízl mezi překážkami. Odstraňte překážky/nastavte v aplikaci vlastní zakázané 
oblasti.

Robotický vysavač je v režimu Nerušit. Režim Nerušit vypněte nebo upravte interval režimu 
Nerušit.

Boční kartáč a válečkový kartáč 
se zasekly a vysavač nemůže fungovat 
normálně.

Ukliďte ze země všechny kabely a další předměty.

Odstraňte nečistoty uvízlé ve válečkovém kartáči/bočním 
kartáči a po umístění vysavače na rovný povrch vysavače 
spusťte.
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ODSTRAŇOVÁNÍ PROBLÉMŮ

Problém Možná příčina Řešení

Robotický vysavač se neustále pohybuje 
směrem dozadu.

Robot nevydává žádné hlasové upozornění. Hlasitost je nastavena na nízkou úroveň nebo je 
zcela ztlumená. Zvyšte hlasitost v aplikaci.

Nedostatečná šířka síťového pásma. Zvyšte šířku síťového pásma.

Zpožděná odezva při používání aplikace.

V aplikaci se zobrazí „Bluetooth 
disconnected“ („Bluetooth odpojeno“) 
nebo indikátor základny rychle bliká bíle. 

Vysavač je odpojený od základnové stanice.

Způsob 1: Umístěte robotický vysavač blízko základnové 
stanice, obojí vypněte a znovu spusťte. Počkejte na 
automatické spárování.
Způsob 2: Během prvních 15 minut po zapnutí základní 
stanice rychle třikrát vyjměte a vložte sáček na prach 
nebo třikrát vyjměte a vložte zpět čisticí zásobník 
(indikátor základní stanice bude svítit bíle).
Současně stiskněte a podržte indikátory „        “ a „       “, 
dokud nezačnou blikat bíle a neozve se „cinknutí“. 
Vyčkejte na automatické spárování. Po úspěšném 
spojení zůstane indikátor základní stanice svítit bíle.

Ochranný kryt LiDAR senzoru je 
zaseknutý.

Jemně poklepejte na ochranný kryt, abyste 
zkontrolovali, zda se dokáže vrátit zpět.

Nárazník je zaseknutý.

Senzor proti pádu je znečištěný prachem.

Po odstranění překážek nebo cizích předmětů jemně 
poklepejte na nárazník.

Vyčistěte prach na povrchu čočky senzoru poti pádu.

Síť je přetížená.
Restartujte router a snižte počet připojených 
uživatelů.

Špatný příjem signálu bezdrátové 
sítě mobilního telefonu. Zkontrolujte nastavení mobilního telefonu.

Před robotickým vysavačem je 
překážka. Odstraňte včas všechny překážky.



25
ODSTRAŇOVÁNÍ PROBLÉMŮ

Problém Možná příčina Řešení

Zařízení se v aplikaci 
zobrazuje jako „Offline“.

Zkontrolujte prosím následující možné 
problémy: 
- Mobilní telefon není připojen k síti 
- Router nefunguje správně
- Robotický vysavač není zapnutý
- Konfigurace bezdrátové sítě zařízení je 
vymazaná.
- Došlo ke změně hesla bezdrátové sítě 
nebo sítě

Vyzkoušejte následující řešení: 
- Znovu připojte mobilní telefon k síti
- Restartujte router
- Zapněte přepínač napájení robotického vysavače
- Přidejte v aplikaci nové domácí spotřebiče
- Po spuštění systému stiskněte a podržte tlačítko 
konfigurace sítě po dobu 3 vteřin a pusťte jej, jakmile 
se ozve pípnutí.
- Podle pokynů v mobilním telefonu přidejte zařízení 
znovu.

Není možné naskenovat QR kód 
ze zařízení.

QR kód na zařízení není čitelný nebo je 
poškozený.

Vstup do aplikace Eureka Robot - přidání zařízení 
Způsob 1: Vyberte možnost Add by Model (Přidat podle 
modelu) a vyhledejte příslušné zařízení;
Způsob 2: Vyberte možnost Nearby Devices (Blízká 
zařízení) a vyhledejte blízká zařízení, která chcete přidat.

Robotický vysavač nereaguje 
na stisknutí tlačítka na základnové 
stanici.

Je zapnuta dětská pojistka.

Stisknutím a podržením tlačítka nabíjení „          “ na 
robotickém vysavači po dobu 3 vteřin vypnete dětskou 
pojistku. Poté vysavač pomocí hlasového upozornění 
oznámí: „Child lock released“ (Dětská pojistka vypnuta).
Chcete-li vypnout dětskou pojistku, dotkněte se tlačítka 
přepínače dětské pojistky v aplikaci. Po vypnutí vysavač 
pomocí hlasového upozornění oznámí  „Child lock 
released" (Dětská pojistka vypnuta).

Z robotického vysavače během úklidu 
vypadává prach.

Ve vstupním otvoru zásobníku 
na prach se zasekly drobné nečistoty. Odstraňte z přívodu drobné nečistoty.
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ODSTRAŇOVÁNÍ PROBLÉMŮ

Problém Možná příčina Řešení

Není možné vyčistit mop.
Nádržka na čistou vodu je prázdná. Vyjměte nádržku na čistou vodu a doplňte do ní vodu.

Nádržka na špinavou vodu je plná.
Vyjměte nádržku na špinavou vodu a špinavou vodu z ní 
vylijte.

Dovozce:
Beryko s.r.o.
Pod Vinicemi 931/2, 301 00 Plzeň 
www.beryko.cz






